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I. Bienvenue

Nous vous remercions d'avoir choisi Net Banking. Ce programme Internet d'Electronic Banking vous
permettra d'effectuer une large gamme d'opérations bancaires depuis votre domicile.

Vous trouverez dans ce manuel toute l'information nécessaire a propos de:

* l'enregistrement de votre abonnement et le démarrage de Net Banking;
* laprocédure de sécurisation de vos opérations;
* les solutions pour les problémes techniques éventuels.

1.1. Aide

Net Banking est un programme d'Electronic Banking fonctionnant sur Internet. Il a été concu de telle maniére
que méme les utilisateurs peu habitués au réseau Internet puissent I'utiliser sans aucune difficulté.

Si vous rencontrez malgré tout la moindre difficulté lors de 1'utilisation du programme, vous pouvez:

- Consulter I'aide en ligne intégrée

*  Si vous souhaitez des informations concernant I'utilisation de Net Banking, cliquez sur .

*  Sivous souhaitez des informations concernant votre navigateur Internet, consultez l'aide fournie par
votre navigateur ou votre fournisseur d'acces.

*  Si vous souhaitez une information particuliére relative a un probléme, veuillez consulter la F.A.Q.
(Foire aux questions).

- Envoyer un e-mail

Si vous avez des difficultés d'ordre technique (configuration Linux, Netscape, Mozilla...), veuillez envoyer un
e-mail a l'adresse : linux@dexia.be .
Veuillez ajouter I'information suivante :
e une description claire du probléme.
e le contenu de la console Java : Netscape 6.xx : menu Tasks > Tools > Java Console. Netscape 7.xx et
Mozilla : menu Tools > Web development > Java Console.
e la valeur de "navigator.appVersion". Introduisez "about:" dans la zone "Location" et reprenez la valeur
affichée sur la deuxiéme ligne. Exemple : Mozilla/5.0 (X11; U; Linux i586; en-US; rv:1.1)
Gecko/20020913 Debian/1.1-1 .

Si le probléme n'est pas 1ié¢ a la configuration de votre ordinateur et que 1'information contenue dans la F.A.Q.

ne résoud pas votre probléme, vous pouvez faire appel a notre Contact Center en formant le 02 222 82 50 ou via
e-mail & I’adresse : linux@dexia.be .

1.2. Configuration requise

Pour consulter la configuration requise pour utiliser Net Banking, connectez-vous, via votre navigateur, au site
www.dexia.be , et choisissez les rubriques suivantes du menu :

Particuliers > E-Banking > Net Banking.

Choisissez ensuite 1’onglet Restrictions.



1.3. Acceptation des certificats

Diverses boites de dialogue relatives a 1’utilisation de certificats peuvent apparaitre au cours de la procédure
d'enregistrement ou durant une session d’utilisation de Net Banking. Nous vous demandons d'accepter toutes
les autorisations demandées par le certificat appartenant a Dexia Banque et nécessaires au fonctionnement de
Net Banking.

e 7 anoaiaie————— 1"l Cliquez sur Grant this session (Autoriser cette
session) ou Grant always (Autoriser tout le temps)
pour accepter le certificat appartenant & Dexia Bank
/ Dexia.

;(é;;: Do you want to install and run signed applet distributed by "Dexia Bank'?
ALl

%TS@ Publisher authenticity verified by: "verisian, Inc."

% The security certificate was issued by a company that is trusted.

Conseil : cliquez sur Grant always (Autoriser tout
le temps) pour éviter la réapparition de cette boite
de dialogue et pour accepter I’autorisation
demandée une fois pour toute.

% The security certificate has not expired and is still valid.

Caution: "Dexia Bank' assents that this content is safe. You should only
installfview this content if wou trust "Dexia Bank' to make that assertion.

Grant this session || Deny H Grant always H View Certificate |

1.4. Avertissements concernant la confidentialité

Lors de votre enregistrement ou lors d’une session d’utilisation de Net Banking, il se peut que vous receviez
des messages de prime abord peu rassurants concernant la confidentialité des données transitant via le réseau
Internet. Ces avertissements sont générés par votre navigateur qui est incapable de reconnaitre les protocoles de
haute sécurité utilisés par Net Banking. Vos données transitent entre vous et la banque de maniére cryptée afin
qu’elles soient parfaitement illisibles par une tierce personne au cours de la transmission. Pour plus
d’information a ce sujet, veuillez vous reporter au chapitre Sécurité de ce manuel.

Cliquez sur Continue (Continuer) pour passer a la
Security Waming ———————— Sulte .

The information you have entered is to he sent aver an unencrypted connection and could
easily he read by a third party

Are you sure you wani to confinue sending this information? Conseil : décochez préalablement la case Alert me
Alert me whenever | submit information that's not encrypted Whenever 1 submit information that's not

encrypted (M'avertir chaque fois que j'envoie des
informations qui ne sont pas chiffrées) pour éviter la
réapparition de cette boite de dialogue.




2. Procedure d'enregistrement

2.1. Description de la procédure

Une paire de clés (publique et privée) est générée sur base de votre numéro d'abonnement et de votre
numéro d'identification personnel (apparaissant sur les lettres que vous avez regues de Dexia Banque). Ces
clés sont accessibles a I'aide d'un "code secret" que vous choisissez personnellement. Ce "code secret" -
composé d'un minimum de 12 caractéres, dont au moins 1 lettre - vous sera nécessaire pour toute
authentification ou signature.

La clé publique est enregistrée chez Dexia Banque comme étant unique et liée a votre clé privée. Lorsque cette
procédure s'est terminée avec succes, vous pouvez utiliser Net Banking et signer toutes vos opérations a l'aide
de votre clé privée.

La procédure d’enregistrement ne doit étre exécutée qu'une seule fois, sinon vous ne serez plus
en mesure d'utiliser Net Banking.

Que faire si vous oubliez votre code secret ou si vous égarez vos clés?

L'accés au systéme est réglé par un contrdle trés strict sur base d'un code secret, que vous étes le seul a
connaitre, et de vos clés publique et privée. Si vous avez oublié le code, vous n'étes plus en mesure de démarrer
Net Banking.

Dans ce cas, nous vous conseillons de faire appel a notre Contact Center en formant le 02 222 82 50 ou via
e-mail a I’adresse : netbanking@dexia.be .

Pour éviter les conflits éventuels, quittez tous les programmes actifs (y compris votre navigateur)
avant de démarrer la procédure d'enregistrement de votre abonnement.



2.2. Procédure

Veuillez noter que dans les pages qui suivront :

z

- vous rencontrerez la dénomination <username> dans certains chemins d’acceés. Veuillez la
remplacer par votre nom d’utilisateur Linux;

- nous appellerons $JRE_HOME le répertoire d’installation de votre Java Runtime
Environment (JRE). Exemple : /ust/local/j2rel.4.0/ .

1. Préparez votre ordinateur avant de vous connecter a Net Banking :

Créez un lien symbolique en exécutant la commande suivante depuis un terminal :

In -s ~ ~/null

L’utilisation de Net Banking nécessite un JRE correctement installé.

» Netscape fournit généralement un JRE avec son programme d’installation. Si c’est le cas, il suffit

simplement de sélectionner le composant "Sun Java 2" ou de choisir I’installation "Full" de
Netscape pour disposer de ce JRE.

Mozilla et certaines versions de Netscape ne fournissent pas de JRE avec leurs programmes
d’installation respectifs. Procurez-vous une version récente de ce JRE sur le site java.sun.com .
Nous conseillons JRE 1.4 (ou supérieur) pour une stabilité et une performance optimale. Rendez
exécutable le fichier (extension .bin) téléchargé via la commande chmod 700 et exécutez-le. 11
sera décompressé dans un répertoire. Exemple : ./j2rel.4.0 . Déplacez ce répertoire dans
/ustr/local/ situé a la racine du disque dur.

Une fois le JRE installé, il reste a prévoir un plug-in java pour Mozilla ou Netscape. Pour ce faire,
il suffit d’¢établir un lien symbolique du répertoire plug-in de Mozilla ou de Netscape vers le plug-
in JRE en exécutant la commande suivante :

Mozilla : In -s /ust/local/j2rel.4.0/plugin/i386/ns610/libjavaplugin_ojil40.so
/usr/lib/mozilla/plugins/libjavaplugin _0ji140.s0

Netscape : In -s /usr/local/j2re1.4.0/plugin/i386/ns610/libjavaplugin_0ji140.so
/usr/lib/netscape/plugins/libjavaplugin_0jil40.so

En supposant bien entendu que votre plug-in java se situe sous le chemin d’acces
/ust/local/j2rel.4.0/plugin/i386/ns610/ et porte le nom "libjavaplugin_0jil40.s0" et que le
répertoire plug-in de Mozilla ou de Netscape se situe respectivement sous /ust/lib/mozilla ou sous
/usr/lib/netscape .

Veuillez spécifier le répertoire d’accés aux classes. Pour ce faire, exécutez le Java ™ Plug-in Control
Panel (Panneau de configuration du plug-in java) de votre JRE. Vous le trouverez sous
$JRE_HOME/bin/ControlPanel (JRE 1.4) ou sous $JRE_ HOME/bin/Java Plugin ControlPanel

(JRE 1.4).

Java{TH) Plug-in Control Panel
rBasic rAdvanced rFruxies rCache rCEnificates rAhuul ]

Java Runtime Envir

Cliquez sur I’onglet Advanced
(Avancé) et encodez le paramétre de
java runtime suivant :

‘ Use Java Plug-in Default - |

-cp /home/<username>/java/classes/

Cliquez sur le bouton Apply
(Appliquer) et fermez la fenétre.

Java Runtime Parameters

‘—cp Jhome/gillx/java/classes/ |




e Exécutez le programme Policy Tool (Outil de régles) fournit avec le JRE. Vous le trouverez sous
$JRE_HOME/bin/policytool.

Policy Tool

File Edit | L’écran Policy Tool (Outil de régles)
apparait.
Policy File: |
Keystore: Vous obtiendrez un message d’erreur

a propos du fichier de régles
.java.policy qui est introuvable. Cela
est tout a fait normal, vous étes sur le
point de le créer.

Add Policy Entry Edit Policy Entry Remove Palicy Entry |

Cliquez sur le bouton Add Policy
Entry (Ajouter une regle).

@ —————— Pulicy Entry

L’écran Policy Entry (Régle)

CodeBase: | file://fhome/aillxfjava/classes/ ‘

Signeddy: apparait.
Add Principal Edit Principal Remove Principal |
Principals: Introduisez le chemin d’acces aux
classes suivant dans la zone
Add Permission Edit Permission Remove Parmission COdeBase (]3ase de COde) :

file:///home/<username>/java/classes/

Cliquez sur le bouton
Add Permission (Ajouter une
permission).

Done Cancel

Permissions

ped e Femizsen L’écran Permissions apparait.

AllPermission o |favasecurity.aliPermission
Tarast Kame: Z Sélectionnez 1’option AllPermission
Actons = dans le premier menu déroulant et
Signed By i .

cliquez sur OK.

% Cancel

Cliquez sur Done (Terminé) une fois de retour a I’écran Policy Entry (Régle).

Vous revenez a I’écran Policy Tool (Outil de regles). Cliquez sur File (Fichier), Exit (Quitter) et
sauvegardez les modifications sous la forme :

/home/<username>/.java.policy

2. Démarrez votre navigateur et connectez-vous a I’adresse suivante :
netbanking.dexia.be/certificationlanguage.html

Net Banking - Mozilla

. File Edit View Go Bookmarks Toaols Window Help

5 G O @ Q | nethanking.dexia bescerificationlanguage. htm! | [Q Search ] ‘:5‘;0




3. L’écran suivant apparait :

Choisissez la langue avec laquelle vous souhaitez poursuivre en cliquant sur "Francais" ou "Néerlandais".

4. S'il n'est pas encore installé¢, Net Banking se télécharge alors sur votre PC. Cette étape peut durer plusieurs
minutes en fonction de la vitesse de votre connexion. Vous serez ensuite invité a refermer toutes les fenétres
une fois le téléchargement effectué, et a reprendre cette procédure a partir de 1'étape n°1.

Mise 4 jour de Net Banking en cours...

Fichiers téléchargés: 5 sur 145 (88 sur2730 Ko)

Fichier actuel: tv.zip (307 Ko)

i%

5. L'écran "Génération et sauvegarde de vos paramétres utilisateur" apparait:

Net Banking

Génération et sauvegarde de vos parameétres utilisateur

Les écrans suvants ant ponr but la créaton et la sauvegarde de vas paramétres utilisatenr, [ls vons pemmettront de vons identifier vis-a-vis de la bangue et de signer vas
<pérations.

Nong vong demandons diavedr sous la main les deux lettres mentonnant vos numeéros d’abonné et d'identification personnel. Elles seront nécessaires pour la
suite de la pracédure.

Cliquez sur le beuton Exit peur abandonner la procédure.
Cliques sur le beuton Suivant pour contnuer.

Cliquez sur le bouton Suivant pour continuer la procédure.



6. L'écran "Génération de vos paramétres utilisateur" apparait:

Net Banking

Génération de vos paramétres utilisateur.

Yeuillez introduire votre mméro d abonmé
(ce mméro de 10 chiffres se trouve dans la lettre regue & volre agence):

—

Yous devezr déterniner vous-wéme Ile CODE SECRET PERSONNEL
vous utiliserez pour accéder & Net Banking.
Yotre code secret doii comporter au minimm 12 caractéres. de préférence diffédrenis. o

Attention : le logiciel Fait la distinction enire les caractéres mimuscules et les car

Yeuillez introduire votre code secreil persormel :

}

Vewillez réintroduire votre code secret persormel powr condirmatiom :
eliques swr le bowton Suivant powr contimmer.
cliquez sur le bouton Fxit powr abandormer la procédure.

Exzt Snivant I

Introduisez dans la premiere zone de saisie le numéro d'abonnement composé de 10 chiffres, que vous
trouverez dans la lettre recue dans votre agence.

Introduisez le code secret de votre choix dans la deuxiéme zone de saisie et répétez-le pour confirmation
dans la troisiéme zone de saisie.

Pour étre valable, votre code secret doit comporter un minimum de 12 caractéres, dont au moins 1 lettre. Le
caractere d'espacement ne peut étre utilisé en début ou fin de code secret.

- Net Banking fait la différence entre les majuscules et les minuscules dans le code secret.
- Votre code secret est strictement personnel. Veuillez ne pas le noter, ni le communiquer a

autrui.

Cliquez sur le bouton Suivant.

7. L'écran "Génération de vos paramétres utilisateur (suite)" apparait:

Net Banking

Génération de vos paramétres utilisateur (suite).

- Vewillex déplacer voitre somris A I INTERTEUR DE CETTE ZONE
Fusqu anm moment oR vous verrez apparaitre un bouton OK.
- giiguez sur Ie bouton OK.

ok

100 %

Afin de générer vos parameétres utilisateur, le programme vous invite a bouger le pointeur de votre souris,
sans cliquer, dans le périmétre de la fenétre jusqu'a l'apparition du bouton OK.

Dés que le bouton OK apparait dans la fenétre, cliquez dessus.
Vos paramétres utilisateur sont alors générés, ce qui peut prendre un certain temps.
Veuillez conserver soigneusement vos paramétres utilisateurs dans un endroit siir et

& accessible de vous seul lorsque vous aurez terminé la procédure et lorsque vous n'utilisez pas
Net Banking.



8. L'écran "Enregistrement sur le site Net Banking" apparait:

Bangue
| Print | E

Net Banking

Enregistrement sur le site Net Banking

Wos paramétres ont té stockés aves mocks.

Peour finalizer enregistrement de votre abonnement Net Banking, cliquez sur le bouton Enregistrement de vos paramétres utilisateur.

Enregistrement de vos parametres ulilisateur

Cliquez sur le bouton Enregistrement de vos parameétres utilisateur.

9. L'écran "Réglement" apparait :

Banking

Met Banking

Riglement

Avant da procdder & Panregistrernant de vos pararmbtres viilis steur auprks de Dexia Bangue, vaulllaz
prandre connaiiiance du reglemant Dexia [rtemat Banking affiche d-dezrous

Powr accapter las tarmvas de ca rdglament et continuer la procédure d'enregistrarmant, digues sur la
!- bovton "1 accepts le miglement™ place au bas de Mécran

Dang la car contrabre, diguss sur ls bouton " e n"accepts pas ls reglemant™. Ls prockdura
d'enregistrarment sera alors intemampue

Chapitra 1, Ciifinitions seolicables & toutes s compasantes de Caexia Intermat Banking
Sechivn I, DEffaitiens, chame Capplicatios ot obist
Article 1 - Définitions

Ciang la prdgent contrak, leg termer c-aprés doivent " entendre cormma fuit

+ figence | 'agence Dexia Bangue du Client

‘ Dexia Bangua : Dexia Bangua S.A. syank 16m 3iege focisl Boulavard Packhécn 44, 1000 Bruxallas, A.C.Bruxallas 3100763, Tva
BE402. 201,185

' Daxia Inkarnat Banking | l& sarvics vied & Faridas 3[...]

T sccapte lo roglemant JIF Jo naccepto pas le réglament

Veuillez prendre connaissance du réeglement Net Banking. Pour faire défiler I'ensemble du réglement,
veuillez utiliser 'ascenseur vertical situé a la droite de votre écran. Si vous approuvez les termes de ce
réglement, cliquez sur le bouton J'accepte le réglement pour continuer la procédure d'enregistrement. Dans
le cas contraire, cliquez sur le bouton Je n'accepte pas le réglement pour interrompre la procédure.



10. L'écran "Numéro d'identification personnel" apparait:

| Print | E

Net Banking

Numéro d'identification personnel

Venillez intraduire vatre numéro d'identification personnel (ce muméra de 15 chiffres se tranve dans la lettre que vous aver Tegue i votre damicile) :
Venillez également intradnire le eode secret personnel que vous aver chas. Vons garantitez ains la confidentialiteé de Finfarmation.

Cliquez sur le benton Suivant.

Introduisez ici votre numéro d'identification personnel de 15 chiffres que vous trouverez sur la lettre que
vous avez regue a votre domicile, ainsi que votre code secret personnel.
Cliquez sur le bouton Suivant pour confirmer.

11. L'écran "Félicitations" vous signale que l'enregistrement de votre abonnement s'est déroulé correctement et
vous invite a démarrer Net Banking en cliquant sur le bouton Démarrage de Net Banking.
Apres avoir cliqué sur le bouton Démarrage de Net Banking, le programme démarre et vous obtenez
I'écran de saisie du code secret de Net Banking.

Net Banking

Félicitations

La procédure d'enregistrement de vorre abonnement Ner Banking est 4 présent temminge,
Weillez & ne pas sublier votre code secrat.

Démarrage de Net Banking

12. L'écran de saisie du code secret de Net Banking apparait:

Help | Print | Exit

¥otre code secret:

" OK

10



3. Demarrer Net Banking

Apres avoir enregistré votre abonnement Net Banking, vous pouvez commencer a travailler avec le
programme.

Pour votre facilité, enregistrez d’abord 1'adresse courante: netbanking.dexia.be , comme "signet/bookmark"
dans votre navigateur avant d’introduire votre code secret afin de ne plus devoir réintroduire 1’adresse a chaque
fois que vous désirez utiliser Net Banking.

Pour plus d’information a propos de la définition de signets, n’hésitez pas a consulter 1’aide fournie par votre
navigateur.

Démarrer Net Banking:

Veuillez suivre les étapes suivantes :

1. démarrez votre navigateur;

2. allez chercher ’adresse que vous avez vous-méme définie dans vos "signets/bookmarks" ou entrez
netbanking.dexia.be comme adresse dans votre navigateur;

3. dans I'écran de saisie du code secret, introduisez votre code secret et cliquez sur OK.

11



4. Securite

Nous avons fait une priorité de la sécurité de vos opérations via Net Banking. En conséquence, la banque a
développé une procédure vous permettant de bénéficier d'une connexion efficace au site Net Banking et
d'effectuer vos opérations en toute sécurité.

Gréce a cette procédure d'identification fiable, la banque sait avec certitude - lors de chaque opération - qu'elle
est en connexion avec vous, tout comme vous pouvez étre siir d'étre vous-méme en connexion avec la banque.

Les composants de Net Banking (code java, images, ...) sont signés par le certificat de Dexia Banque. Il est
ainsi impossible de substituer des composants non autorisés aux composants d'origine.

Vous devez apposer votre signature €électronique sur chaque opération. Ainsi personne n'est en mesure de
modifier vos opérations. De méme, les opérations ne pourront pas étre envoyées pour exécution si elles ne
portent pas votre signature.

Par ailleurs, les opérations sont soumises a une confidentialité absolue. Elles sont cryptées de maniére a étre
complétement incompréhensibles au cours de la transmission.

La banque ne se contente donc pas des protocoles d'Internet qui, a I'heure actuelle, n'offrent qu'une sécurité
assez limitée. La banque a décidé de s'appuyer sur des algorithmes de cryptage puissants et fiables, comme
RSA et Triple DES, qui garantissent une entiére confidentialité.

Afin de protéger vos données personnelles, nous avons mis en place tout un systéme de filtres et de firewalls,

établissant plusieurs barriéres entre vos données et la connexion Internet. Par ailleurs, le systeme de sécurité est
constamment controlé et adapté aux technologies de sécurité en constante évolution.

12



5. Problemes techniques

Nous vous invitons a consulter notre F.A.Q. disponible sur le site Net Banking via le bouton Foire Aux
Questions / Problémes au démarrage situé sur la page de choix de langue. Celle-ci reprend les réponses aux
questions les plus fréquemment posées par les utilisateurs au Contact Center depuis l'existence de

Net Banking, et est mise a jour réguliérement.

La F.A.Q. ne répond pas encore aux difficultés d'ordre technique (configuration Linux, Netscape, Mozilla...).
Veuillez dans ce cas envoyer un e-mail a l'adresse : linux@dexia.be .
Veuillez ajouter I'information suivante :
e une description claire du probléme.
e le contenu de la console Java : Netscape 6.xx : menu Tasks > Tools > Java Console. Netscape 7.xx et
Mozilla : menu Tools > Web development > Java Console.
e la valeur de "navigator.appVersion". Introduisez "about: " dans la zone "Location" et reprenez la
valeur affichée sur la deuxieéme ligne. Exemple : Mozilla/5.0 (X11; U; Linux i586; en-US; rv:1.1)
Gecko/20020913 Debian/1.1-1 .

Si le probléme n'est pas li¢ a la configuration de votre ordinateur et que l'information contenue dans la F.A.Q.

ne résoud pas votre probléme, vous pouvez faire appel a notre Contact Center en formant le 02 222 82 50 ou via
e-mail a I’adresse : netbanking@dexia.be .

13



6. URLs

Adresse d'accés au logiciel Net Banking (utilisation) :
netbanking.dexia.be

Adresse d'enregistrement de votre abonnement Net Banking :
netbanking.dexia.be/certificationlanguage.html

Vous ne devez vous enregistrer QU'UNE SEULE FOIS sur notre site; si vous essayez de vous
enregistrer une seconde fois, votre abonnement Net Banking se bloquera automatiquement.

Conseil: l'utilisation de signets peut vous éviter la saisie fastidieuse d'adresses dans votre navigateur. Pour plus
d'informations, veuillez vous reporter au chapitre Démarrer Net Banking.

14



7. Glosaaire

Navigateur
Application qui vous permet de passer d'un site Web a un autre, ou d'une page a une autre a l'intérieur d'un
méme site. Les navigateurs supportés par Net Banking sont Netscape et Mozilla.

Clé privée

Une des deux clés générées par votre intermédiaire avant la premicre connexion a Net Banking.

Cette clé doit rester secréte. Elle se trouve sur votre disque dur et est cryptée a I'aide de votre code secret. Cette
clé vous permet de générer des signatures digitales.

Voir Cl¢ publique.

Clé publique

La deuxiéme des deux clés générées par vous et contrepartie de la clé privée. Cette clé est envoyée et
enregistrée auprés de Dexia Banque. Dexia Banque utilise alors cette clé pour crypter les données qui sont
mises a votre disposition.

Elle l'utilise également pour vérifier les signatures digitales.

Voir CI¢ privée.

Code secret

Mot de passe que vous utilisez pour sécuriser vos opérations dans Net Banking. Votre code secret doit se
composer d'un minimum de 12 caractéres, dont au moins 1 lettre. Le caractére d'espacement ne peut étre utilisé
en début ou fin de code secret.

DES (Data Encryption Standard)

Norme cryptographique utilisée pour I'écriture codée. Cette norme utilise un algorithme symétrique de
chiffrement pour générer une clé servant a crypter les données échangées entre la banque et le client lors d'une
session.

Firewall
Systéme empéchant 'accés non autorisé a un réseau ou a une application.

Internet (Interconnected Networks)
Réseau mondial reliant entre eux plusieurs serveurs informatiques, selon un schéma anarchique de toile
d'araignée. Il est fait d'une interconnexion de I'ensemble des réseaux IP fonctionnant sous le protocole TCP/IP.

Lien hypertexte

Texte vous offrant la possibilité de passer directement a la page HTML ou au site Web représenté par le texte.
Lorsque vous passez le pointeur de votre souris sur un lien hypertexte, le pointeur se transforme en une petite
main.

RSA (Rivest-Shamir-Adleman)

Algorithme pour le cryptage de données a I'aide d'une clé publique, ainsi que pour le décryptage a l'aide de la
clé privée. Chaque utilisateur posséde une clé privée qui est unique et secrete et qui garantit que le décryptage
de ses données lui est exclusivement réservé. La clé privée est également utilisée pour pourvoir les opérations
d'une signature électronique.

Signet

Aussi appelé "bookmark" ou "favori". Site Internet que vous avez marqué. Si vous souhaitez visiter un site
marqué, vous ne devez pas taper l'adresse entiére du site: il vous suffit de sélectionner le signet correspondant
dans le menu adéquat.

Télécharger
Importer des données d'un site Internet sur votre disque dur ou sur une disquette.

WWW (World Wide Web)

Systéme basé sur l'utilisation de I'hypertexte, qui permet la recherche d'informations dans Internet, 'accés a
cette information et sa visualisation.
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